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	3.1 星级划分
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	3.2 星级参评条件
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	4.1　经营信用：参评单位应在违法违规行为、责任事故、诚信经营等方面满足各星级基本要求。
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	5.1.1　经营信用
	5.1.1.1　无违规经营，或违规已纠正。

	5.1.2　专业队伍
	5.1.2.1　具有相关专业技术职称、《安全防范系统安装维护员》或安防服务供应商认证资格的人数应不少于5人。
	5.1.2.2　安防系统运行维护人员专科以上学历应占全员总人数的50%以上。
	5.1.2.3　建立培训教育管理制度，每年全员人员应不少于接受一次4小时的上岗后专项培训教育。

	5.1.3　服务管理
	5.1.3.1　建立服务管理制度，应向被服务单位公布相对固定的安防系统故障报修和服务投诉电话。
	5.1.3.2　设置服务质量监督工作岗位，应执行年度服务工作回访机制，获得用户评价。见附录。
	5.1.3.3　建立运行维护工作管理流程和制度，包括：工作任务分配、工作状况监督和反馈、系统运行维护、工作流程等相关

	5.1.4　绩效表现
	5.1.4.1　在1年内承接安防维护服务的单位数量应不少于2个。
	5.1.4.2　用户单位所提供的服务评价应达到85分以上。


	5.2　二星级基本要求
	5.2.1　经营信用
	5.2.1.1　无违规经营，或违规已纠正。
	5.2.1.2　无被相关行业政府主管部门或行业组织通报为重大责任事故，以及严重违法失信经营行为。
	5.2.1.3　获得相关行业组织的诚信经营荣誉。

	5.2.2　专业队伍
	5.2.2.1　具有相关专业技术职称、《安全防范系统安装维护员》或安防服务供应商认证的资格人数应不少于10人。
	5.2.2.2　安防系统运行维护人员专科以上学历应占全员总人数的60%以上。
	5.2.2.3　建立培训教育管理制度，每年全员人员应不少于接受一次8小时的上岗后专项培训教育。

	5.2.3　服务管理
	5.2.3.1　建立服务管理制度，应向被服务单位公布相对固定的安防系统故障报修和服务投诉电话。
	5.2.3.2　设置专职质量监督工作岗位，应执行年度服务工作回访机制，获得用户评价。见附录。
	5.2.3.3　建立运行维护工作管理流程和制度，包括：工作任务分配、工作状况监督和反馈、系统运行维护、工作流程等相关
	5.2.3.4　具有系统维护所需备品备件资源，编制适应于用户的突发事件应急处置预案等保障措施。
	5.2.3.5　建立保密管理制度和措施。

	5.2.4　绩效表现
	5.2.4.1　在1年内承接安防维护服务的单位数量应不少于4个，当年累计维护保养合同金额不低于30万元，且保持连续服
	5.2.4.2　在5年内，承担重点保卫单位用户服务数量应占其服务单位总数量的10%以上。
	5.2.4.3　用户单位所提供的服务评价应达到90分以上。


	5.3　三星级基本要求
	5.3.1　经营信用
	5.3.1.1　无被相关行业政府主管部门或行业组织通报为重大责任事故，以及严重违法失信经营行为。
	5.3.1.2　获得相关行业组织评价的诚信经营。

	5.3.2　专业队伍
	5.3.2.1　具有相关专业技术职称、《安全防范系统安装维护员》或安防服务供应商认证的资格人数应不少于20人。
	5.3.2.2　安防系统运行维护人员专科以上学历应占全员总人数的70%以上。
	5.3.2.3　建立培训教育管理制度，每年全员人员应不少于接受一次16小时上岗后的专项培训教育。

	5.3.3　服务管理
	5.3.3.1　建立服务管理制度，应向被服务单位公布7x24小时相对固定报修和服务投诉电话。
	5.3.3.2　设置专职服务质量监督工作岗位，应执行年度服务工作回访，获得用户评价。见附录。
	5.3.3.3　应运用安防系统维护管理信息化平台，对运行维护工作任务分配、工作状况监督和反馈、资产登记、备件管理、服
	5.3.3.4　建立备品备件的合格供应商管理制度，以及制定适用于用户的应对各类突发应急事件处置预案工作指南。
	5.3.3.5　建立保密管理制度和措施，与全员签署保密协议。

	5.3.4　绩效表现
	5.3.4.1　在1年内承接安防维护服务的单位数量应不少于6个，累计维护保养金额不低于50万元，且保持连续服务2次以
	5.3.4.2　在5年内，承担重点内部保卫单位用户服务数量应占其服务单位总数量的15%以上
	5.3.4.3　用户单位所提供的服务评价应达到95分以上。



	6　星级评价基本要求
	6.1　评价组织应具有独立的，依法注册的第三方服务组织。
	6.2　各项评价要素和指标应有可佐证、真实、有效的资料或信息支撑。
	6.3　所提供资料所提供的复印件或扫描件，每一页都应加盖公章以示承诺其真实性

	附录A
	（资料性）
	安全防范系统运行维护服务用户评价表
	A.1 安全防范系统运行维护服务用户评价表见表A.1。

