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	5.4　监督管理
	5.4.1　单位值机主管部门应核查安防系统与设备运行值机记录，对安防监控值机运行状态进行总结,每半年不少于一次。
	5.4.2　安防监控值机记录不宜与其他安全生产（含消防）监控记录混合设置。
	5.4.3　安防监控应保持不间断运行。确因安防系统或设备故障造成监控中断，应及时配合和督促相关单位消除故障。在故


	6　组织与人员要求
	6.1　组织管理与基本制度建设
	6.1.1　单位应根据需要设置值机部门和人员，人员配置数量应满足国家相关部门对单位值机监控规定要求，并应保证全员
	6.1.2　单位应在值机员上岗半年内对其进行法律法规和值机操作技能培训，并在具备独立上岗后组织其继续教育，其培训
	6.1.3　单位应持续关注值机员的行为及情绪等状态变化，及时采取措施化解不适宜的值机员给治安保卫带来风险事件发生
	6.1.4　单位应根据安全管理要求，制定以下监控中心值机管理制度：
	6.1.5　单位应针对以下可能发生的情况编制值机应急预案：

	6.2　人员配置
	6.2.1　安防监控中心应根据工作需要配备相应数量的值机员，满足24h实时监控工作需要。
	6.2.2　值机员应符合以下要求：
	6.2.3　单位应依法签订劳动合同，并缴纳社会基本保险。
	6.2.4　单位主管部门应安排必要的备勤值机员，补充临时性上岗人员。

	6.3　上岗（前）资格培训
	6.3.1　值机员应掌握以下基础知识：
	6.3.2　值机员应掌握以下基本操作技能：
	6.3.3　值机岗位管理人（或值机长）除满足6.3.1和6.3.2的要求外，还应接受安全技术防范安全管理平台的管


	7　系统操作要求
	7.1　基本要求
	7.1.1　值机员应熟悉单位防控区域环境状况和重点保护目标、重点防控区域，掌握值机工作范围内的作业指导文件。
	7.1.2　值机员应通过单位授权方式登录各(子)系统和安防管理平台，按照安防系统的操作规程进行操作，避免误操作和
	7.1.3　值机员应确认值机期间发生的每一件事件，并做事件处理。保持与相关处理人员的配合、跟进处置结果。
	7.1.4　值机员应结合现场实际情况对可能发生的事件做出预判/研判，并按照预案或相关规范采取相应处理措施。
	7.1.5　收到报警信息时，值机人员应在规定时间内按照授权及预定流程进行报警信息的复核工作。确认复核结果后，应立
	7.1.6　应掌握安防系统主要设备工作状态的基本检查方法。
	7.1.7　当需要人工校时时，值机员应得到系统管理员的监督认可才能进行校时。
	7.1.8　值机员应及时、准确做值机各项记录，并按照规定签字。

	7.2　入侵和紧急报警系统操作
	7.2.1　操作入侵报警系统前，应掌握本系统的主要功能和作用、探测警戒区域、触发报警条件等。
	7.2.2　应在授权范围下对报警系统操作，确认操作前后的设备处在正常工作状态。
	7.2.3　应按照预先编制值机方案完成布防、旁路及撤防等工作：
	7.2.4　报警事件或报警（响应、警示）信号不得随意解除或变更调整，应在核警工作完成后解除报警（报警复位）或变更
	7.2.5　按照单位规定，定期测试紧急报警信息传输有效性，发现问题，及时安排处置，并如实记录。
	7.2.6　应对报警处理过程如实记录。
	7.2.7　当系统短时间内接到多个报警信息时，应尽快按照单位报警分类分级的优先要求处理所有报警信息，防范入侵者采
	7.2.8　当发现多次误报时，应全面分析误报原因，防范入侵者采用疲劳手段麻痹值机员。

	7.3　视频监控系统操作
	7.3.1　通过视频监控画面观察时，应及时发现监控范围内关注目标发生的各种变化。
	7.3.2　针对不同视频监控任务，应通过该切换不同位置前端摄像机或控制PTZ摄像机实现目标远、中、近三个层次观察
	7.3.3　通过视频监控画面观察单个目标时，应达到如下要求：
	7.3.4　通过视频监控画面观察群体目标时，应达到如下要求：
	7.3.5　通过视频监控画面观察车辆时，应达到如下要求：
	7.3.6　针对指定主目标观察要求，值机员应熟练利用摄像机的PTZ或多机位切换操作，实现主目标与道路、附近建筑物
	7.3.7　针对不同安防监控中心交接区域中的目标观察要求，值机员应注意跟踪（关注）对象（事件）的连续跟踪处理，避
	7.3.8　针对道路/通道沿途移动目标监控要求，值机员应熟悉前端摄像机机位间关系，实现多机位同时观察及快速画面切
	7.3.9　针对空中目标的观察要求，观测画面应准确反映空中目标出现的方位，与地面参照物的对应关系，空中目标的外形
	7.3.10　针对报警联动的视频观察要求，应优先对报警现场进行视频复核。其报警视频应按照约定方式进行录像。
	7.3.11　按照单位规定操作对监控图像的存储、查阅、复制等。

	7.4　出入口控制系统操作
	7.4.1　根据出入口控制点的分布情况、通行准则，在授权下控制。
	7.4.2　通过联网控制型出入口控制系统，应实时监视各设备在线情况。
	7.4.3　根据约定的出入口控制系统中的实时事件信息，对非法识读操作、出入口被非法打开操作、出入口未在规定时间内
	7.4.4　在登录或退出系统、人工开启或关闭执行设备、报警处理等重要操作时，其记录应不可更改。

	7.5　停车库（场）安全管理系统操作
	7.5.1　根据系统现场设置情况，进行下列操作：
	7.5.2　根据停车库（场）管理系统中的约定实时事件信息，对非法识读、出入口挡车控制器被非法打开、出入口挡车控制
	7.5.3　在登录或退出系统、人工开启或关闭执行设备、报警处理等重要操作时，其记录应不可更改。

	7.6　电子巡查系统操作
	7.6.1　根据系统的现场设置情况，进行下列操作：
	7.6.2　应实时监视在线巡查系统各设备在线情况。
	7.6.3　应查看掌握巡查信息与巡查人员对应关系。
	7.6.4　应根据约定的系统内实时事件信息，对非法识读、采集等操作、巡查信息未在规定时间内识读或采集、设备断网、
	7.6.5　在登录或退出系统、报警处理等重要操作时，其记录应不可更改。

	7.7　安全防范管理平台操作
	7.7.1　出现任何报警事件时，运用系统预案指导功能进行处置作业。
	7.7.2　通过相关功能菜单，查看设备在线状态、各类报警信号/信息和控制相关设备运行状况。
	7.7.3　配合单位安全调度和指挥人员，进行监控信息调阅、信息显示与截屏、屏幕分割与切换、控制相关设备及防护装置
	7.7.4　根据值机管理需要，对系统产生的数据/信息进行统计、分析、打印报表。
	7.7.5　发现系统时钟与标准时钟出现偏差时，应及时校准时钟，并保持各相关子系统时钟的一致。

	7.8　其他系统操作

	8　工作质量检查与监督
	8.1　方式和内容
	8.1.1　值机工作质量检查与监督分为安防监控中心自查和管理部门检查两种方式。
	8.1.2　安防监控中心自查内容应包括值机工作标准、系统设备维护保养、管理制度执行、工作纪律遵守情况等基本内容。
	8.1.3　管理部门检查内容应包括：通过对照相关法律、规章、标准、制度等要求，调阅监控记录、操作日志，以及实地查

	8.2　提高与改进
	8.2.1　管理部门应对检查、监督中发现的问题及时通报,并进行汇总、分析和研究，监督值机部门制定有效的改进措施。
	8.2.2　管理部门应对值机部门的改进措施的落实情况及改进效果进行复查。



